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МОДЕЛЬ КОРПОРАТИВНОГО ЦЕНТРА ОЦЕНКИ
И РАЗВИТИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ ПО ОХРАНЕ ТРУДА

В статье рассматривается модель корпоративного центра развития компетенций по ох-
ране труда, описываются основные компетенции работников, оказывающие влияние на уро-
вень охраны труда и производственный травматизм, такие как: социально-экономические, 
технико-технологические и организационно-управленческие. Эти компетенции являются 
основой разрабатываемой комплексной модели. В статье представлены мероприятия по по-
вышению уровня компетенций по охране труда, которые, в свою очередь, оказывают положи-
тельное влияние на совершенствование системы охраны труда.
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ВВЕДЕНИЕ
Существующие алгоритмы работы по 

снижению уровня производственного трав-
матизма на угледобывающих предприятиях 
направлены, как правило, на выявление и 
устранение причин нарушений требований 
охраны труда и промышленной безопасно-
сти, а не на выявление и устранение источ-
ников их возникновения. Вероятно, имен-
но поэтому количество производственных 
травм по-прежнему остается достаточно 
высоким. Анализ причин производственно-
го травматизма за длительный период дает 

возможность установить тенденции, а также 
наиболее опасные процессы на предприятии, 
выявить основные травмоопасные очаги и на 
этой основе разработать комплекс меропри-
ятий, осуществление которых может предо-
твратить возникновение других аналогичных 
травм или травмоопасных ситуаций [1].

Для изменения существующей ситуации 
требуется преобразовать систему меропри-
ятий по повышению уровня компетенций в 
области охраны труда, придав ей упреждаю-
щий характер. С этой целью считаем целесоо-
бразным обеспечить разработку комплексной 
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модели компетенций в области охраны труда 
как для угледобывающего предприятия в це-
лом, так и для каждой категории работников 
предприятия.

В этой связи угледобывающие компании 
и предприятия все большее внимание уде-
ляют вопросам разработки моделей компе-
тенций, внутрикорпоративного повышения 
компетенций работников, особенно в части 
вопросов, касающихся охраны труда и произ-
водственного травматизма.

Основной тенденцией при разработке 
комплексной модели компетенций персонала 
в области охраны труда и производственного 

травматизма является переход от ответствен-
ности руководителей за повышение уровня 
компетенций по данным вопросам к ответ-
ственности самих работников. При этом обя-
зательным условием является распределение 
ответственности (за конкретную территорию, 
оборудование, персонал) и наделение каждо-
го работника конкретными полномочиями 
(в части использования административных, 
трудовых, материальных и других ресурсов).

Модель компетенций в области охра-
ны труда и производственной безопасности 
включает в себя следующие компетенции 
(рис. 1).

Рис. 1. Блок-схема модели компетенций по охране труда

Основными компетенциями работников, 
оказывающими влияние на уровень охраны 
труда и производственного травматизма, яв-
ляются социально-экономические, технико-
технологические и организационно-управлен-
ческие. Эти компетенции являются основой 
разрабатываемой комплексной модели. 

Необходимо отметить, что компетенции 
персонала можно разделить на обязательные 
и корпоративные:

– обязательные — это компетенции, нали-
чие и определенный уровень которых регла-
ментирован требованиями законодательства 
и контролирующих органов (постановления, 
профессиональные стандарты, правила и др.);

– корпоративные  — это компетенции, 
регламентированные внутренними корпора-
тивными требованиями и локальными нор-
мативными актами (политики по вопросам 
охраны труда и безопасности, кардинальные 
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требования безопасности, должностные ин-
струкции, положения, приказы, регламенты 
и др.).

Анализ компетенций предприятия и ра-
ботника (от директора до рабочего) позволил 
разработать модель компетенций по вопро-
сам охраны труда, которая определяет требо-
вания к знаниям, умениям и навыкам каждой 
категории работников угледобывающего 

предприятия, их ответственность за обеспе-
чение охраны труда на рабочем месте, полно-
мочия по использованию ресурсов. Данную 
модель можно использовать для разработки 
должностных инструкций руководителей и 
специалистов, инструкций по профессиям 
рабочих, других локальных нормативных ак-
тов по вопросам охраны труда на предприя-
тии (табл. 1).
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Проект Стратегии социально-экономиче-
ского развития Кемеровской области на пери-
од до 2035 года в качестве приоритетных задач 
экономики региона предполагает повышение 
безопасности горных работ за счет опере-
жающих темпов инвестиций в технологии и 
оборудование удаленного мониторинга и без-
людных технологических операций на под-
земных горных работах. Вместе с тем, одним 
из направлений инновационной политики 
Кузбасса является создание и развитие цент-
ров компетенций, включающих исследования 
и разработки, инжиниринг, проектирование, 
с последующим масштабированием лучших 
практик предприятиями кластера. При этом 
основными вопросами при осуществлении 
данных разработок остаются вопросы без-
опасности труда, снижения количества ава-
рий и уровня производственного травматиз-
ма [2].

С целью реализации мероприятий по раз-
витию компетенций персонала угледобыва-
ющего предприятия на основании разрабо-
танной модели компетенций целесообразно 
создание Корпоративного центра оценки и 
развития компетенций (КЦОРК). Основная 
цель КЦОРК  — реализация системы сохра-
нения и восполнения компетенций по охране 
труда предприятия, его структурных подра-
зделений, работников основных профессий 
и должностей. КЦОРК позволяет создать ус-
ловия для периодической оценки и интенсив-

ного развития необходимых компетенций и 
повысить таким образом уровень и культуру 
безопасности, конкурентоспособность пред-
приятия, более эффективно управляя пере-
менами как внутри организации, так и за ее 
пределами. 

В общем виде КЦОРК реализует следую-
щие функции:

– мониторинг актуального состояния 
управления компетенциями по вопросам ох-
раны труда в организации;

– мониторинг внедрения новых техно-
логий и появления новых тенденций, на-
правленных на повышение безопасности 
производства и снижение уровня производ-
ственного травматизма;

– управление базами компетенций компа-
нии: обновление, интеграция, создание удоб-
ных поисковых механизмов;

– обеспечение коммуникаций между 
пользователями и экспертами, которые вла-
деют необходимым уровнем компетенций;

– обучение новых сотрудников компании, 
передача им накопленного опыта;

– вовлечение всех сотрудников компании 
в мероприятия по совершенствованию систе-
мы охраны труда.

Модель управления компетенциями по 
вопросам охраны труда на основе Корпора-
тивного центра оценки и развития компетен-
ций представлена ниже (рис. 2)
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Остановимся более подробно на концеп-
ции функционирования системы управления 
компетенциями на основе Корпоративного 
центра оценки и развития компетенций.

Центральное звено всей системы — база 
данных компетенций, представляющая собой 
набор необходимых и имеющихся компетен-
ций (предприятия, работника). Источниками 

формирования базы компетенций являются 
обязательные и корпоративные требования 
к организации и функционированию произ-
водства, требования к персоналу, эксплуати-
рующему опасный производственный объект 
(шахту), результаты мониторинга состояния 
безопасности, результаты оценки уровня 
компетенций персонала (рис. 3).
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Рис. 3. Схема формирования базы компетенций 
 

Мониторинг функционирования системы охраны труда и состояния 
производственной безопасности на предприятии осуществляется ежегодно и проводится 
на основе анализа инцидентов, травм и аварий, заболеваемости, текучести персонала и 
предписаний контролирующих органов, анкет и опросов (например, исследование 
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работников 
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Для разных категорий работников ис-
пользуются различные методы оценки уров-
ня компетенций (табл. 2).

Таблица 2
Методы оценки уровня компетенций работников

Методы оценки/категории работников Руководители Специалисты Рабочие

Тестирование (профессиональное,
психологическое) + + +

Анкетирование + + +

Интервью по компетенциям + +

Оценка по результатам испытательного 
срока + + +

Собеседование с руководителем + + +

Ассесcмент-центр + +

Метод 360 (180) градусов + +
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Методы оценки/категории работников Руководители Специалисты Рабочие

Аттестация на соответствие
занимаемым должностям + +

Аттестация по ОТ и ПБ + + +

Ежегодная проверка знаний +

Самооценка + +

Анализ результатов мониторинга состо-
яния системы охраны труда, производст-
венного травматизма и уровня компетенций 

Рис. 4. Этапы управления компетенциями

работников является основой для реализа-
ции мероприятий по развитию компетенций 
(рис. 4).
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Таким образом, развитие компетенций на 
базе КЦРК осуществляется посредством реа-
лизации следующих этапов:

1. Мониторинг состояния охраны труда 
и производственного травматизма и оценка 
уровня компетенций персонала по вопросам 
безопасности.

2. Выявление недостающих компетенций.
3. Разработка и реализация методов, про-

грамм и проектов по повышению уровня ком-
петенций.

4. Оценка эффективности реализации ме-
тодов и программ развития компетенций.

Использование разнообразных мето-
дов развития компетенций работников яв-

ляется важным фактором, определяющим 
эффективное решение задач производства, 
тенденции движения к поставленной цели, 
успешной реализации стратегии компании, 
снижение уровня производственного трав-
матизма. Под методом развития компетен-
ций мы понимаем способ использования тех 
или иных ресурсов и средств развития ком-
петенций работников. Для разных категорий 
работников используются различные методы 
оценки, а также способы и программы повы-
шения уровня компетенций.

При этом основное внимание уделяется 
работникам ключевых профессий, специаль-
ностей и должностей (табл. 3).

Таблица 3
Категории работников ключевых профессий, специальностей и должностей угольных шахт

Категории работников ключевых профессий, специальностей и должностей

Рабочие основных профессий Специалисты Руководители

горнорабочий подземный;
машинист подземных
установок;
электрослесарь подземный;
проходчик;
горнорабочий очистного
забоя;
машинист горных
выемочных машин;
аппаратчик
углеобогащения

механик;
маркшейдер;
геолог;
энергетик;
эколог;
технолог по подготовке
производства;
обогатитель

директор шахты;
директор обогатительной
фабрики;
главный инженер;
заместитель директора по
производству;
заместитель директора
по охране труда и
производственному контролю;
главный геолог;
главный маркшейдер;
главный энергетик;
главный механик;
начальник участка (цеха);
горный мастер

Для различных категорий работников 
используются разные методы и программы 

развития компетенций (табл. 4).

Таблица 4
Методы оценки и способы повышения уровня компетенций

Методы и программы/
категории работников Руководители Специалисты Рабочие

Школа главного специалиста (ШГС) + + +
Семинары. Вебинары + +
Технический форум.
Школа передового опыта + +

ТРИЗ-семинар + +
Научно-техническая конференция + + +
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Повышение уровня компетенций пер-
сонала угледобывающего предприятия ока-
зывает положительное влияние на совер-
шенствование функционирования системы 
охраны труда предприятия, способствуя тем 
самым снижению уровня производственного 
травматизма и профессиональных заболева-
ний, улучшению условий труда работников 

Методы и программы/
категории работников Руководители Специалисты Рабочие

Конкурс профессионального мастерства +
Конкурс «Пятерка за идею» + + +
Конкурс «Лучший молодой руководитель» +
Программа «Линейный руководитель» +
Программа «Управленческая
эффективность» +

Школа управляющего директора +
Школа горного мастера + +
Школа молодого специалиста +
Инженерный клуб + +
Предварительное обучение +
Инструктажи +
Наставничество +
Чемпионат рабочих профессий +
Программа Новые лидеры Евраза + +
Программа HiPO (обучение
высокопотенциальных сотрудников) + +

и повышению производительности труда [3]. 
На основе уменьшения потерь предприятия 
можно оценить эффективность таких меро-
приятий. Это может быть экономическая и 
социальная эффективность, а также научная, 
техническая, организационная и экологиче-
ская эффективность (рис. 6).

Рис. 6. Влияние повышения уровня компетенций по охране труда на эффективность
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Мероприятия по повышению уровня ком-

петенций по охране труда не устраняют вред-
ные и опасные факторы и связанные с ними 
профессиональные риски, поэтому выявить 
экономический эффект от их реализации до-
статочно сложно. Тем не менее, оказывая по-
ложительное влияние на совершенствование 
системы охраны труда, экономическая эф-
фективность этих мероприятий определяется 
следующими факторами:

– повышение производительности труда, 
а, следовательно, экономических результатов 
деятельности предприятия за счет внедрения 

новых технологий и приемов безопасной ра-
боты, грамотной эксплуатации техники и гор-
но-шахтного оборудования;

– увеличение фонда рабочего времени за 
счет сокращения времени неявок на работу 
из-за травм и заболеваний;

– предотвращение ущерба, получаемого 
от травмирования работников.

При этом экономический эффект от 
реализации этих мероприятий  — это пре-
дотвращенный экономический ущерб и 
дополнительный доход от улучшения про-
изводственной деятельности в улучшенной 
производственной среде.
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MODEL OF THE CORPORATE CENTER FOR ASSESMENT AND DEVELOPMENT OF 
COMPETENCIES IN LABOR PROTECTION

The article discusses a model of corporate center for the development of competencies in labor 
protection. It also, describes the basic competencies of workers that affect the level of labor protection 
and industrial injuries, such as: socio-economic, technical and technological and organizational and 



69www.nc–vostnii.ru • 1-2021 • Вестник НЦ ВостНИИ • | 

Охрана труда

managerial. These competencies are the basis for the developed integrated model. This article presents 
measures to increase the level of labor protection competencies, which, in turn, have a positive effect on 
improving the labor protection system.

Keywords: COMPETENCES, COMPETENCE MODEL, LABOR PROTECTION, LABOR 
SAFETY, OCCUPATIONAL INJURIES, COAL MINING ENTERPRISE.
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